UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 212 /BC-UBND Sa Déc, ngay 13 thang 7 nam 2023
BAO CAO

V& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2023

|. PAC PIEM TIiNH HINH
Nhin chung, vé tinh hinh tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén
dia ban thanh phd tir ngay 01/8/2022 dén 31/7/2023 ¢ chiéu hudng tang, don
khiéu nai phét sinh thudc tham quyen ctia Chu tich UBND thanh phd, nhung
khong c6 phat sinh diém nong, gay gat. Nguyén nhan 1 do nhiéu cong trinh du
an 16m, don khiéu nai chil yéu vé boi thuong, chinh sach hd tro va tai dinh cu.

Cong tac xu ly don thu khiéu nai duoc dam bao; cong tac klem tra, ra soat
don thu khiéu nai dugc duy tri thuong xuyén, dam bao giai quyét kip thoi, dung
phap luat, han ché duoc nhimng vu khiéu nai dong nguoi, keo dai, vuot cap bo
1a nho su quan tam va tap trung lanh chi dao cua cap Uy Pang, chinh quyén dia
phuong tip trung thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va xem day 1a nhiém vu trong tdm, gép phan giit vitng on dinh tinh hinh an
ninh, trat tu xa hoi.

Il. KET QUA BAN HANH VAN BAN HUONG DAN, TO CHUC
THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Ban hanh vin ban quy pham phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai,
to cao thudc tham quyen

Trong ky b4o cdo UBND thanh phd Sa Déc khong ¢o van ban quy pham
phap luat ban hanh.

2. Ban hanh vin bén chi dao, diéu hanh trong cong tic tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Hang nam UBND Thanh phd déu ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nam 2023, UBND
Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 144/KH-UBND ngay 16/5/2023 vé viéc Thuc
hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 va cac kién nghi ciia Poan giam sat tai
Bao céo s6 334/BC-BGS ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hoi.

- Céc van ban ban hanh chu yéu nham tiép tuc quan triét thyc hién Chi thi
s6 35- CT/TW cua B¢ Chinh tri de chan chinh, tang cuong va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio. Tang cuong chi dao cac
nganh va xa, phudng quan tam thyc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat Té cdo. Qua do goép phﬁn nang cao nhan thic va trach nhiém cua cac



ca nhan, co quan, don vi thuc quyen quan 1y trong thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Nhan dan.

UBND Thanh phé tiép tuc chi dao cic ban, nganh va UBND cac x4,
phuong phd bién, quén triét trong can bo, cong chure, nhat 13 dbi véi thu trudng
cac don vi va cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan va xur Iy don thu, tham
muu giai quyét khiéu nai, t cdo cua cong dan; chi dao Thanh tra Thanh phd
thudng xuyén thanh tra, kiém tra trach nhiém cac don vi. Qua do, cic phong ban
chuyén moén, UBND cac xd, phuong da nang cao trach nhiém d01 vG1 cong tac
tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo, gop phan gilt viing 6n dinh trat ty,
tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cua thanh pho Sa Péc.

Chu tich UBND Thanh phé thuong xuyén chi dao, don déc cac nganh va
UBND x4, phuong thuc hién ding quy dinh phap luét va nang cao trach nhiém
ctia nguoi dimg dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cua
cong dan; tang cuong hoat dong quan ly nha nudc va thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cac don
vi. Chu tich UBND Thanh phd, Thu truéng cic co quan, ban, nganh Thanh pho
va Chu tich UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP cta Chinh phi, duy tri ché do tiép cong
dan déu dan dé kip thoi giai quyét cac Vén dé birc xtc phat sinh trong Nhan dan.
Chu tich UBND Thanh phd t6 chirc tiép cong dan it nhat 02 ngay/thang tai Try
SO T1ep cong dan, Chu tich UBND x3, phudng to chuce t1ep dan it nhat 01
ngay/tuan, Thi trudéng céc co quan nha nudc khac t6 chirc tlep dan it nhat 01
ngay/thang, cing véi do 1a tiép cong dan dot Xuét de giai quyét kip thoi cac b
xtc ctia ngudi dan dbi véi cac viée can giai quyét ngay. Trong do, Ban Tiép
cong dan va Thanh tra Thanh phé 1a 02 co quan bén canh viéc tiép dan thuong
xuyén con c6 trach nhiém giap Cha tich UBND Thanh phé thyc hién ché do tiép
cong dan hang thang tai Tru so tiép cong dan Thanh phd.

I1l. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong din
a) Két qua tiép cong dan

Tong s0 luot tiép 523 luot, s6 ngudi dugc ticp 524 nguoi, s6 vu viée 498
vu viéc, s0 doan dong nguoi (khdng co).

Trong do:
- Tiép cong dan thuong xuyén 440 luot, sé nguoi duoc tiép 426 ngudi;

- Tiép cong dan cua nguoi dung dau: Tong sb 83 luot, 81 nguoi (Trong do:
Chu tich UBND thanh phé tiép 06 lugt nguoi, Pho Chu tich UBND thanh phé
tiép 03 lugt ngudi; Chu tich UBND cép x4 tiép 44 lugt ngudi).

2. Két qua tiép nhén, xir 1y don
a) Tong sb don: Ky trudce chuyén sang 07 don, tiép nhan trong ky 147 don



- Sb don da xtr Iy 147 don/Tong s 147 don tiép nhan;

- S6 don, s6 vu viée du diéu kién xir Iy 154 don.

b) Phan loai, xur Iy don

- Phan loai theo n(}i dung:,Sé don, sd vu viéc khiéu nai 42; sb don, s vu
viéc t0 cao (khdng cd); so don, sb6 vu viéc kién nghi, phan anh 112.

- Phan loai theo tinh trang giai quyet So don, so vu viéc da giai quyet
137; s6 don, sb vu viée dang giai quyét 17; sb don, s6 vu viéc chua giai quyét
(khdng c0).

c)qKét qua xu ly don: S6 vu viéc thude tl}ém quyén 152; s6 vu viéc khong
thudc tham quyén 02 (chuyén co quan thudc tham quyén).

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh thudc thim
quyén
a) Két qua giai quyét khiéu nai

- "Eéng s6 vu viéc da giai q}lyét 39/téng s6 don, s6 vu viéc phai giai quyét
42; chuyén 01 don; ty 1€ giai quyét 95,12%;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 thu hoi cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan, kién nghi x{r 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra
(khéng co);

- K&t qua giai quyét doi v6i cac vu viée khiéu nai lan dau, viéc chip hanh
thot han giai quyét khiéu nai dling quy dinh;

- Két qué thyc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai: SO quyet dinh phai
thue hién 36 quyét dinh, s6 quyét dinh da thuc hién xong 36 quyét dinh. Két qua
thu héi cho nha nuéc, tra lai cho tip thé ca nhan; s6 ngudi da bi xu 1y trach
nhiém (khdng c0).

b) Két qua giai quyét tb céo

Trong ky bao cdo, thanh phd Sa Déc khong co phat sinh don t6 céo.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao phirc tap, ton dong, dong ngwoi, kéo dai

Thu:(‘fng xuyeén kiém tra, ra soé:[, giai q}lyét cg'lc vu viée khiéu nai, t6 cdo.
Thanh pho Sa Béc khong cd don khi€u nai, t6 céo ton dong, phuc tap, kéo dai.

5. Két qua thure hién kién nghi ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi

Thyc hién nghiém Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022
ciia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, phap luét vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Két qua giai quyét cac vu viée khiéu nai, to €40 do cac co’ quan cuia

Quoc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quoc hdi chuyén dén (khéng co)



7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luit vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao

Thanh tra thanh phd d4 tién hanh 01 cudc thanh tra trach nhiém véi tong s6
05 don vi duoc thanh tra; s6 don vi cé vi pham 01.

Qua thanh tra trach nhiém cac don vi c6 quan tdm thyc hi¢n cac quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh; bo tri dia
diém, co so vt chat phuc vu cong tac tlep cong dan, thong bao lich tiép cong
dan va niém yét cong khai dé ngudi dan biét, viéc to churc tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuat caa thi trudng cac don vi duge quan tim thyc hién;
qua do nang cao trach nhiém cua Thu truong cac don vi trong viée thue hién cac
quy dinh cua phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & dia
phuong. Tuy nhién, qua thanh tra trach nhiém cling con don vi vi pham quy dinh
vé cong tac tiép cong dan, xur ly don thu. Qua do, Thanh tra thanh phé kién nghi
UBND thanh phd chi dao cac nganh, dia phuong kip thot khic phuc nhiing
khuyet diém, han ché trong thye hién nhiém vu tiép dan, xtr ly don thu, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo va cac vu viéc ¢ lién quan theo quy dinh
phap luat.

8. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao

Thyc trang va nhiing kho khan, vuong mac trong viéc ing dung cong nghé
thong tin trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo cua dia
phuong, don vi.

Vi€c ing dung cong nghé thong tin trong quan ly tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cao dang dan duoc ap dung tai thanh phé Sa Dec. Hién UBND
Thanh pho da trién khai str dung dong bo phan mém nhdp sb liéu tiép cong dan,
quan 1y ho so giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo theo ddng bo tir Ban Tiép
cong dan Tinh.

Tuy nhién, viéc thyc hién con nhiéu bét cap, chua dong bo, thong sudt. Sap
t4i, UBND Thanh phé sé& kip thoi chan chinh, nham ting cuong ung dung cong
ngh¢ thong tin, phuc vu cong tac quan ly hé so dién tir vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dugc dong bo, thong nhat.

9. Viéc bo tri va dao tao, bdi dudng, tip huan nghiép vu cho cin bd
lam cong tac tiep cong din, gidi quyét khieu nai, to cio

Hién nay, ngoai can bd chuyén trach tiép cong dan tai Ban Tiép cong dan
Thanh pho, con lai tat ca cac co quan, don vi déu c6 bo tri can bd, cong chuc
lam cong tac ti€p cong dan, xir Iy don thu bao dam theo quy dinh.

Tuy nhién, do 1a cong tac kiém nhiém; bén canh d6 mot sé noi can bd, cong
chtrc chwa c6 ning luc chua that sy dép Gmg yéu cau; viée tiép cong dan, nhan
va xu ly don thu con nhiéu han ché, lung tang. Do can by, cong chirc phy trach
cong tac tiép cong dan va xur Iy don thu thay doi thuong xuyén nén viée tiép can



cong viéc cling gap kho, nang lyc con han ché, viéc cdp nhat trén phan mém
cling chua dugc thuc hién dong bo.

10. Céng tac phoi hop trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Cong tac phdi hop tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao dugc thuc
hién tt va duy tri thudng xuyén gitra cac cap, cac nganh trén dia ban Thanh
phd. Trong d6, Thanh tra Thanh phd déng vai tro chii dong trong viéc tham muu
UBND Thanh phé cong tac phdi hop giira cac don vi, nham giai quyét cac khiéu
nai, birc xac trong Nhan dan.

Ban Tiép cong dan Thanh phd, cic nganh thuong xuyén phat sinh céac
kh1eu nai lién quan nhu Tai nguyén va Moé1 truong, Ban Quan ly du an va Phat
trién quy dat cling kip thoi phdi hop tot trong viéc giai quyét khiéu nai cho
nguoi dan. Cong chirc x3, phuong phu trach tiép cong dan, xir 1y don thu, hay
cong chirc dia chinh ciing c¢6 sy phdi hop tét. Tuy nhién, do kiém nhiém nhiéu
viéc, nén doi khi con cham tré trong cong tac bao céo.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

UBND Thanh phé da bam sat su chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh, Thanh tra tinh va Ban Thuong vu Thanh uy, HDND Thanh phé lién quan
dén cong tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban Thanh
phé d3 gbép phan giai quyét kip thoi cac buc xtc ciia nhan dan.

Cong tac tuyén truyen giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich cyc,
Cong tac tap hun phap luat duoc to chtc thudng xuyén voi nhiéu hinh thirc,
trao d6i nghiép vu gitra cac phong - ban va UBND céc x3, phudng c6 chuyén
bién tot. Nhicu truong hop sau khi dugc gidi thich, cong dan tw nguyén rit don
khiéu nai, ho so giai quyét khiéu nai nhin chung bao dam chat luong va dic biét
hién nay khong c6 cac vu khiéu nai, t6 cdo phtrc tap, ton dong birc xtc kéo dai.

Cac nganh, cac cap Thanh phd da thyc hién nghiém tic cac van ban chi dao
ctia cap trén lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu va cac van
ban chi dao diéu hanh, dic biét 1a trong cong tac giai quyét khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cac nganh, cac cap da thyc hién ding quy trinh giai quyet
don thu; ket hop thuong xuyén vdi tuyén truyen tap hudn nang cao hiéu biét
phap luat vé khiéu nai, to cdo trong can bd va quan chung nhan dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
Cong tac tiép dan dinh ky cua lanh dao mét s6 xa, phuong chua duoc quan
tam ding murc. Cong tac ti€ép nhan va xur Iy don thu chua that sy khoa hoc.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé Khiéu nai, T cdo, PCTN &
mot sO x4 chua thudng xuyén, sau rong dén tan ngudi dan.



Chat luong va thoi gian giai quyét mot s6 vu viéc & mdt so don vi chua
cao, con kéo dai gay burc xuc trong nhan dan.

Su phoi1 hgp cac nganh trong giai quyét cac vu viéc con han ché.
Nguyén nhan ctia ton tai, han ché.

Ngudi dung dau mot sd cap uy, chinh quyén mot sb xa, phuong chua 1am
tbt trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o, phong chéng tham nhiing.

Do & co so chua c6 can bd chuyén trach 1am cong tac tiép dan, giai quyét
KNTC nén nang lyc, chuyén mon nghiép vu cua can bo kiém nhiém lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo con han ché, chua tAm huyét véi
cong viéc.

Nhan thtrc ciia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phap luat
vé khiéu nai, td cdo con nhiéu han ché, mot sb truong hop ngudi dan mac du
hiéu 18 cac quy dinh ctia phap luét, song cb tinh khong chap hanh quyét dinh da
giai quyét diing phap luat.

3. Bai hgc kinh nghiém

Bai hoc kinh nghiém rat ra trong quan ly, chi dao, diéu hanh va to chuc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong, don vi.

Thir nhat, cac cap ty Pang, chinh quyén can xac dinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong; tur do deé
cao trach nhiém cua ngu’m du’ng dau cap tty, chinh quyén céc cip trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, tap trung lanh dao, chi dao va to chtrc
thuc hién tot cong tac quan ly nha nudc va chuc nang, nhiém vu, quyén han
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Tht hai, thuc hién tt viéc cong khai, minh bach, thyc hién trach nhiém
gidi trinh trong quan ly nha nudc, thi hanh cong vu nhat 1a linh vuc dat dai; boi
thuong, ho trg va tai dinh cu.

Thir ba, giai quyét kip thoi, co 1y, ¢ tinh cac khiéu nai, to cdo ngay tir co
s0, tai noi phat sinh vu viéc; nhitng ndi dung cong dan chua rd, chua hiéu duoc
quan tdm giai thich rd rang va van dong, thuyét phuc cho cong dan hiéu va chap
hanh; di voi nhimg quyen loi cia dan bi xam hai thi phai kip thoi phuc hoi; doi
v0i nhimg vi pham phap luat phat hién dugc qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thi phai c6 bién phap xir Iy nghiém minh va coéng khai
cho dan biét.

Thu tu, tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat;
phat huy quy ché dan chu tai co s&; viéc ddi thoai, hoa giai dé giai quyét kip thoi
khiéu nai, t6 cdo, tranh chip trong nhan dan ngay tai noi phat sinh vu viéc.

Thtr ndm, cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao kién thuc, k¥ ning, nghiép
vu cho can bo 1am cong tac tiép cong dan dugc nang cao, qua d6 viée giai quyét



khiéu nai, td céo, bao dam hiéu qua, tranh sai sot trong qua trinh tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

V. DU BAO TINH HINH, PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI
PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dw bao tinh hinh

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong ky tiép theo co thé phat sinh
tang, do thanh pho Sa Déc dang dau tu xdy dung mdi mot sd cong trinh, nhiéu
ho dan bi thu hoi dit nén dan dén phat sinh khiéu nai.

2. Phwong hwéng, nhiém vu, giai phap trong nim tiép theo

Giai quyet khiéu nai, to céo theo thim quyen dung quy dinh phap luat, han
ché khong dé ngudi dan t1ep tuc khiéu nai, t6 cdo 1én cap trén do giai quyét sai
sot, sai trinh tu, thu tuc, nhat 1a linh vuc thu hoi dat, b01 thuong, hd tro va tai
dinh cu; tap trung giai quyét dat diém cac vu khiéu nai tdn dong, kéo dai. Giai
quyét kip thoi cac khiéu nai, té cao phat sinh.

3. Kién nghi, dé xuat

Tang cuong cong tac boi dudng, tap huan cho d6i ngii 1am cong tac tiép
cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Trong cong tac thong ké, bao cdo, can thong nhat cac biéu mau s liéu, don
gian hoa bao c4o cho cac don vi.

Nghién ctru nang cap, cai thién phan mém bao cdo dién t&r nham don gian
hoa quy trinh nhap li¢u.

Trén day 1 béo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam 2023 cua thanh pho Sa beéc./.

Noi nhdn: > A A

- Thanh tra tinh DT: TM. UY BA?N NHAN DAN
- Cac Pho Chu tich; CHU TICH

- Thanh tra thanh phd; :

- Luu: VT.

Nguyén Vin Hon
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